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MANUAL SOBRE A UTILIZACAO DA AUDITORIA

Apds acessar o Painel de Controle http://antispam.goxdrive.com.br/ siga os procedimentos:

1. — Ao acessar a “Pagina Inicial” do painel de controle, dé um duplo clique no
dominio “dominio.com.br” (1).

‘Monitoramento Quarentena Controle Configuragio de Conta.
|5 Netview | Auditora [ Auditoria Pamel de Consrole ., Spam & Bloqueio Admmistativo B Vires 5 Fitros 11 Zona de Sequranca &9 Lista Branca € Uista Negra + Ustsdrios do Painel de Controle

Dominio
& '8 Famn %
Dominto. Filtro Atvo. Co.. TamanhodasCaw.. TempodeAuditora  Dominio Adiconal

b demo.com.be testa-1 14, 068 0 s

4 democomplesk Combe Neahum 05 2G8 33 dins.

[ dorminio com.br Nenhum 510 268 33 dins |

2. — Na guia "Monitoramento” (2), clique em opgao “Auditoria” (3).

42} Inicio > > @ Cliente Demonstragao >4 dominio.com.br

Monitoramento Quarentena Controle

B Nen@ . spam & Bloqueio Administrativo () Virus seu Filtto @) ListaBranca () Lista Negra L

Contas de E-mail
g é & &2 A2 &£ D Filtro (%
Contas de E-mail Filtro Ativo  Uso d... Redir... Auto-...
4 Grupo Teste Nenhum - = -
& exemplo.teste@dominio.com.br Nenhum 0% Nao
8 usuario.teste@dominio.com.br Nenhum 0% Nao
4 | Padrdo Nenhum
3 exemplo@dominio.com.br Nenhum 0% Nao
8 teste@dominio.com.br Nenhum 0% Nao

3. — Em “Filtro por:” existem as funcionalidades abaixo:

Opcao “De” e “Até” (4), selecione a data que deseja realizar o filtro especifico.

De: 06/12/20 [8  Até: 08/12/20 [

S M T W T F §

1 2 3 4 5
6 78 9 100 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

com anexo

Hope

Tamanho Anexos P Remetente
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06/12/20 [4 Até: os/12/20 (@

e ¢« December 2015 ~ ’

S M T W T F S
Status: 1 2 8 4 B
S someneed & 708 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
Filrar | Limpar 27 28 29 30 31

| Hoje

J

Anexos P Remetente Destinaté

— Guia “Remetente” (5) - adicione o remetente especifico para realizar a busca
alinhada.

Guia “Destinatario” (6) - adicione o destinatario especifico para realizar a busca
alinhada.

Guia "Assunto” (7) - adicione o assunto do e-mail (Exemplo: Nota Fiscal).

£ Inicio > > {B Cliente Demonstracso > (@ dominio.com.br >{ | Auditoria
TIGAr por:

@[ De: 06/12/20 (3 Até: 08112/20 4 j|
Remetente: y)
Destinatario:

Assunto:

. J pmente e-maiis com anexo

Spenar 1 & g fre-sau ! 4 BSaNHComu:' +ua Adicionar a: =

V! DamaMora Assunto Tamanho  Anexos 1P Remetente Destinatano Status

4 4 | pagna L
— Guia “IP” (8) - informe o IP utilizado pela conta no momento do envio
(Exemplo: 198.17.13.17).
Guia “Status” (9) - neste campo, vocé pode adicionar qual status adicionar ao
filtro, sendo eles: “Ok” (11), “Na fila” (12), “Erro de Entrega” (13), “PréBloqueio”
(14), "Spam” (15), “Virus” (16), “Bloqueio administrativo” (17) e “Outros” (18).
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£ Inicio > > & Cliente Demonstracio > (W) dominio.com.br >[ | Auditoria

Filtrar por: R
De: 06/12/20 [3 Ate: 08/12/20 [3

Remetente! 1P

Destinatario:

el ¢|

Assunto:

¥ DawHora Assunto Tamanho  Anexos

i 4 Pagina L B
6. — Guia “Somente e-mails com anexo” (19) - sera realizado o Filtro somete dos e-
mails que contém anexos como .PDF, .DOC e entre outros.
Enfim, apos adicionar os dados em “Filtrar por”, clique me “Filtrar” (20). Caso

queira remover os dados inseridos no “Filtra por” clique em “Limpar” (21).

£ Inicio > > & Cliente Demonstraco > () dominso.com.br >[ | Auditoria
Filtrar por:
De: 06/12/20 [3 Até; om12/20 T4
Remetente: 1P
Destinatario: Status:
Assunto: ' Somente e-mails com anexo

%% Awalizar | Gl Erviaragur @ Caneet o | G e e portar SPAM | [0 Enviar copss ) He-stviar e-ma s Auesiesdn | i) SavarComo: v,y Adicionar a: v
¥ Dawamora Assunto Tamanho  Anexos P Remetente Destinatang Status
4 4 pagina LI B

7. — Na barra de ferramenta da auditoria existe as funcionalidades abaixo:
“Atualizar” (22) - para atualizar a pagina atual clique na opgao Atualizar.

“Enviar agora” (23) - Quando um e-mail é barrado no status “Na Fila” clique na

opcao.

“Cancela Envio” (24) - Por algum motivo a mensagem nao foi entregue ao
servidor do destinatario, vocé pode cancelar o envio da mesma no servidor.

“Liberar e-mail” (25) - Quando uma mensagem é barrada na “Quarentena de
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SPAM” ou Bloqueio Administrativo” clique em “Liberar e-mail” e a mesma sera
entregue na caixa postal.

“Reportar como SPAM” (26) - Consta na Auditoria uma mensagem no status
“0k”, entretanto a mensagem é um e-mail SPAM, clique na opcdo “Reportar
como SPAM”, desta forma, a mensagem sera enviado para base de dados

AntiSpam do Servidor de Hospedagem.

“Enviar Copia” (27) - Selecione um e-mail que contém o corpo da mensagem na

auditoria e clique em “Enviar cépia” e informe a conta que sera enviada a copia.

“Reenviar e-mail” (28) - Selecione um e-mail que contém o corpo da mensagem
na auditoria e clique em “Reenviar e-mail”, logo a mesmo sera reenviada ao

destinatario.

“Copia Autenticada” (29) - Selecione um e-mail que contém o corpo da
mensagem na auditoria e clique em “Copia Autenticada”, desta forma sera

aberto em uma nova janela a autenticidade da mensagem selecionada.

“Salvar Como” (30) - Selecione um e-mail que contém o corpo da mensagem na

auditoria e clique em “Salvar Como”, ira ser exibido duas opgoes “"CSV” e “ZIP”

CSV - Esta funcionalidade sera realizado download de uma lista contendo as
informacoes da Auditoria (Hora/ Data, Assunto, Tamanho, Anexos, IP,

Remetente, Destinatario, Status”

ZIP - O Servidor de Hospedagem ira gerar um link para realizar o download das

mensagens selecionadas.

CSsvV S

ZIP

”m W

“Adicionar a: ” (31) - Sera exibida as opgoes “Lista branca”, “Lista Negra”.

Selecione um e-mail que contém o corpo da mensagem na auditoria e clique em

“Adicionar a: ”, clicando em ambas as opgoes, é possivel adicionar o “E-mail”,

“Dominio” “IP” do remetente na “Lista branca” Ou “Lista Negra”.
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E-mail Lista Negra b

Dominio Lista Branca §

IP

£ hnicio > > & Clente > (@ domi br > Auditoria
Filtrar por: [®
De: 06/12/20 [3 Até; 08/12/20 78

Remetente: P

Destinatario: Status: v
Assunto: I Somente e-mails com anexo

far || Limpar |

‘:'Amauwl g Emiar ‘.‘r‘l & Casia 1| Ua i eres < mis l Neporar SEAM I 528 Envinr o »I:‘,-- i 4u«=l | Copis Autinticata lEsmmmn:vl % Adicionar a: v I
- ® ® 66 0 -8 0 ® -8

L)

4 4 pagna [P e
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MANUAL SOBRE A INCLUSAO DE REMETENTES NA LISTA BRANCA

Apds acessar o Painel de Controle http://antispam.goxdrive.com.br/ siga os procedimentos:

1. — Ao acessar a “"Pagina Inicial” do painel de controle, dé um duplo clique no

dominio “dominio.com.br” (1).

‘Monitoramento Quarentena Controle Configuragio de Conta
[ Netview | Auditoria [ Auditoria Pamel da Consrole ., Spam & Bloqueto Admimistativo B Virus 5 Filtros 1) Zona de Sequranca &9 Lista Branca € Usta Negra . Ususainios do Painel de Controle
Domnio

& '8 Famo %
Dominia Fitro Ao Co.. TamanhodasCab. TempodeAudtora  Dominko Adkonal

b demo.com.be asta-1 14, 068 0 das

) demOCOMpIEsk.CoMm B Neahum 05 268 33 dins

4 domirio.com b Neshum 510 268 33 dins |

2. — Na guia “Controle”, clique em opgao “Lista Branca” (2).

43 Inicio > > & Cliente Demonstragao > (&) dominio.com.br

Monitoramento Quarentena Controle

[ Netview [T Auditoria . Spam & Blogueio Administrativo B Virus | . FiO © ustanegra | » 7

Contas de E-mail
td o | & & | A B2 & Filtro |x
Contas de E-mail Filtro Ativo  Usod... Redir... Auto-...
4 | Grupo Teste Nenhum - - =
8 exemplo.teste@dominio.com.br Nenhum 0% Nao
£ usuario.teste@dominio.com.br Nenhum 0% Nao
4 Padrdo Nenhum
8 exemplo@dominio.com.br Nenhum 0% Nao

8 teste@dominio.com.br Nenhum 0% Nao
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3. — No campo “E-mail, dominio, IP” (3) adicione o endereco de e-mail que deseja
adicionar na Lista Branca”, logo depois clique em “Adicionar” (4)

£ Inicio > () dominso.com.br > () Lista Branca

b= T 3 - -

A Ao OU usuario@dominio.com.br §3.aciclonai
- i Filtro x

/! Registro Suspeila de Virus Spam Bloquelo Administrativo

4. - Sera exibia a mensagem “Itens adicionados com sucesso! ” (5).
licl

N Adicionar

ltens adicionados com Sucesso
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MANUAL SOBRE A REMOCAO DE REMETENTES NA LISTA BRANCA

Apds acessar o Painel de Controle http://antispam.goxdrive.com.br/ siga os procedimentos:

1. — Ao acessar a “Pagina Inicial” do painel de controle, dé um duplo clique no

dominio “dominio.com.br” (1).

Monitoramento Quarentena Controle Configuragio de Conta.
[ Netview | Auditora [ Auditoria Pamel de Conwole +; Spam 5 Bloqueio Administativo B Virus 5 Filtros 11 Zona de Segquranca 9 Lista Branca €3 Uista Negra . Ustsarios do Painel de Controle
Dominio

- & Fatro x
Dominio Filro Atvo Co.. TamanhodasCal.. TempodeAudtora  Dominko Adkonal

4 demo.com.be Q teste-1 14, 0GB 0 das

4 democomplesk.combe Neahum 05 2GB 33 dins

—
4 dormineo, com.br Nenhum 500 268 33 dins |

2. — Na guia “Controle”, clique em opgao “Lista Branca” (2).

43 Inicio > > & Cliente Demonstragao > (&) dominio.com.br

Monitoramento Quarentena Controle

[ Netview [T Auditoria . Spam & Blogueio Administrativo B Virus | . Fi@ © ustanegra | » 7

Contas de E-mail
g e é & & | 8= &# D Filtro ; x
Contas de E-mail Filtro Ativo  Usod... Redir... Auto-...
4 | Grupo Teste Nenhum - = =
& exemplo.teste@dominio.com.br Nenhum 0% Nao
B usuario.teste@dominio.com.br Nenhum 0% Néo
4 | Padrdo Nenhum
8 exemplo@dominio.com.br Nenhum 0% Néo !

& teste@dominio.com.br Nenhum 0% Nao
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3. —Selecione (3) o e-mail, Dominio ou IP adicionado na “Lista Branca” e clique em
“Remover” (4).

e+ @ sonmcanir -0 s

E-mall, dominio ot P; | @ Adconar |

lFmo ]

4. - Sera exibida uma janela para a confirmacgdao da remocgao, clique em “"Sim” (5).
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MANUAL SOBRE A INCLUSAO DE REMETENTES NA LISTA NEGRA

Apos acessar o Painel de Controle http://antispam.goxdrive.com.br/ siga os procedimentos:

1. — Ao acessar a “Pagina Inicial” do painel de controle, dé um duplo clique no

dominio “dominio.com.br” (1).

‘Monitoramento Quarentena Controle Configuragio de Conta.
|5 Netview | Auditoria [ Auditoria Pamel de Consrole ., Spam & Bloqueto Admimistativo 4B Vires 5 Filtros ) Zona de Seguranca &9 Lista Branca € Uista Negra . Ususanos do Paine| de Controle
Dominio

- a Ao x
Dominio. Filiro Ativo Co.. TamanhodasCab.. TempodeAuditora  Dominio Adiional

4 demo.com.be Q teste-1 14, 0GB 0 das

4 democomplesk.combe Neahum 05 2GB 33 dins.

=
4 dormineo, com.br Nenhum 500 268 33 dins |

2. — Na guia “Controle”, clique em opgao “Lista Negra” (2).

£a% Inicio > > & Cliente Demonstragao > (&) dominio.com.br

Monitoramento Quarentena Controle

[ Netview (7] Auditoria i, Spam Ej Blogueio Administrativo @) Virus | .5 Fito @) Lista BrO i

Contas de E-mail
KN e &8 & &1 B = & 3 Filtro %
Contas de E-mail Filtro Ativo  Usod... Redir... Auto-...
4 | Grupo Teste Nenhum - = =
/2 exemplo.teste@dominio.com.br Nenhum 0% N&o
£ usuario.teste@dominio.com.br Nenhum 0% Nao
4 | Padrdo Nenhum
8 exemplo@dominio.com.br Nenhum 0% Nao 5
8 teste@dominio.com.br Nenhum 0% Nao

3. — No campo “E-mail, dominio, IP” (3) adicione o endereco de e-mail, dominio ou
IP que deseja adicionar na “Lista Negra”, logo depois clique em “Adicionar” (4)
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{3t Inicio > (@) dominso.com.br >3 Lista Negra

O

E-mail, dominio ou IP: usuario@dominio.com.bif

®

¥ Registo

4. - Sera exibia a mensagem “Itens adicionados com sucesso! " (5).

Adicionar

ens adicxonados com sucesso

Fitra

) Adiciona

DRIVE
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MANUAL SOBRE A REMOGCAO DE REMETENTES NA LISTA NEGRA

Apds acessar o Painel de Controle http://antispam.goxdrive.com.br/ siga os procedimentos:

1. — Ao acessar a “Pagina Inicial” do painel de controle, dé um duplo clique no

dominio “dominio.com.br” (1).

Monitoramento Quarentena Controle Configuragio de Conta.
|5 Netview | Auditoria [ Auditoria Pamel de Consrole ., Spam & Bloqueto Admimistativo 4B Viris 5 Filtros 1 Zonade Seguranca &9 Lista Branca € Uista Negra . Ususanos do Paine| de Controle
Dominio

@ & Faro x
Dominio. Filiro Ativo Co.. TamanhodasCab.. TempodeAuditora  Dominio Adiional

4 demo.com.be Q teste-1 14, 0GB 0 das

4 democomplesk combe Neahum 05 2GB 33 dins.

=
4 dormineo, com.br Nenhum 500 268 33 dins |

2. — Na guia “Controle”, clique em opgao “Lista Negra” (2).

£a¥ Inicio > > & Cliente Demonstragao > (& dominio.com.br

Monitoramento Quarentena Controle

[ Netview (] Auditoria |+, Spam Ej Bloqueio Administrativo () Virus | . Filro () Lista BrO A

Contas de E-mail
B &8 & & B = & 3 Filtro %
Contas de E-mail Filtro Ativo  Uso d... Redir... Auto-...
4 | Grupo Teste Nenhum - - -
8 exemplo.teste@dominio.com.br Nenhum 0% Nao
8 usuario.teste@dominio.com.br Nenhum 0% Nao
4 | Padrdo Nenhum
8 exemplo@dominio.com.br Nenhum 0% Nao 5
£ teste@dominio.com.br Nenhum 0% Nao

3. — Utilize a opgao “Filtro” (3) para pesquisar o registro a ser excluido. Em seguida
selecione a registro a ser excluido (4) e clique na opcao “Remover” (5):

Em seguida sera solicitada a confirmacao da exclusdo. Clique em “Sim” (6):
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{2 Inicio > £ Cliente Demonstragio > () dominio.combr > Lista Negra

E-mail, dominio ou IP:

@ Remover |(B) OEIFHUO II’EI ‘
Registro |
@ usuario@dorminicexterno.com.br |

5

9 Tem certeza que deseja remover os itens
*# selecionados?

® sm [[ o |

4. — A tela sera exibida novamente, dessa vez sem o registro anterior (7)
{3 Inicio > & Cliente Demonstracdo > (&) dominio.combr >@J Lista Negra

E-mail, dominio ou IP:

@ Ramimver |
[V] Registro




